BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 27.12.2016
Karar No 2016/DK-YED/517
Gundem Konusu Posta Gonderilerine lliskin - Giivenlik Tedbirlerine

Yonelik Usul ve Esaslar

KARAR : Yetkilendirme Dairesi Bagkanhgdinin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmistir.

23.05.2013 tarihli ve 6475 sayilli Posta Hizmetleri Kanununun 4, 7, 12 ve 19uncu maddeleri,
03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurlrlige giren Posta Sektoriine
lliskin Yetkilendirme Yoénetmeligin 16'nci maddesi, 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yuriirliige giren Posta Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Yénetmeligin 15,
17, 18 ve 21’inci maddeleri ile ilgili diger mevzuata istinaden;

Ek'te yer alan "Posta Gonderilerine iliskin Givenlik Tedbirlerine Yénelik Usul ve Esaslar’in
onaylanmasi hususuna karar verilmistir.
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POSTA GONDERILERINE iLISKIN GUVENLIK TEDBIRLERINE YONELIK
USUL VE ESASLAR

Amag¢ ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 6475 sayil1 Posta Hizmetleri Kanunu ¢er¢evesinde faaliyet
gosteren posta hizmet saglayicilarimin kabul etti§i ve/veya alicisina teslim ettigi posta

gonderilerine iliskin giivenlik tedbirlerinin belirlenmesine yonelik usul ve esaslar1 kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 23/05/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanununun 4, 7, 12 ve 19 uncu maddeleri, 03/06/2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Posta Sektériine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeliginin 16 nc1
maddesi, 03/06/2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Posta Hizmetlerinin Sunulmasma Iligkin Y&netmeligin 15, 17, 18 ve 21 inci maddelerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar
MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar

gecerlidir.

Posta gonderilerinin kabulii ve teslimi asamasinda yapilacak islemler

MADDE 4 - (1) Hizmet saglayicilar tarafindan, haberlesme gonderileri harig, posta
gonderilerinin kabulii asamasinda; asgari olarak;

(@) Gonderici ve/veya alicinin gergek kisi olmasi halinde;

1.  Gondericinin adi-soyadi, TC Kimlik numarast (yabanci uyruklular i¢in pasaport
numarasi, uluslararast gecerliligi olan muadili belgenin numaras: veya TC yetkili
mercilerince verilmis kimligi tespite yarayan belge numarasi), acik adres bilgisi,
telefon numarasi bilgileri,

2. Gonderinin, tizerinde gonderici olarak belirtilen kisiden farkli bir kisi tarafindan
hizmet saglayicisina teslim edilmesi durumunda; bu fikranin (a) bendinin (1)
numarali alt bendinde belirtilen bilgilere ilaveten, gonderiyi teslim eden kisinin adi-
soyad1, TC Kimlik numaras1 (yabanci uyruklular i¢in pasaport numarasi, uluslararasi
gecerliligi olan muadili belgenin numaras1 veya TC yetkili mercilerince verilmis
kimligi tespite yarayan belge numarasi), agik adres bilgisi, telefon numarasi bilgileri,

3. Alicinin adi-soyadi ve agik adres bilgisi,

4.  Gonderiye iliskin olarak gonderinin cinsi, génderinin birden fazla bagimsiz materyal

igermesi halinde her biri i¢in cins bilgileri,
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5. Kabul sirasinda gondericinin kimlik ve gonderinin igeriginin kontrolii islemlerini
gerceklestiren hizmet saglayicisi sirket personelinin adi, soyadi, TC kimlik numarasi
bilgileri,

kayit altina alinir, gerektiginde ilgili mercilere sunulmak tizere gizliligi saglanarak en az

iki y1l siireyle saklanir.

(b) Gonderici ve/veya alicinin tiizel kisi olmas1 halinde;

1.  Gonderici tiizel kisiligin tam unvani, vergi kimlik numaras1 veya MERSIS numarasi,
acik adres bilgisi, telefon numarasi bilgileri, tiizel kisinin gonderisini géndermeye
yetkili ger¢ek kisinin bu fikranin (a) bendinin (1) numarali alt bendinde belirtilen
bilgileri,

2. Aliciya iligkin olarak alicinin adi-soyadi ve/veya alicinin tiizel kisi olmas1 halinde
unvani ile agik adres bilgisi,

3. Gonderiye iliskin olarak gonderinin cinsi, gonderinin birden fazla bagimsiz materyal
icermesi halinde her biri igin cins bilgileri,

4.  Kabul sirasinda kimlik ve gonderinin igeriginin kontrolii islemlerini ger¢eklestiren

hizmet saglayicisinin personelinin adi, soyadi, TC kimlik numarasi bilgileri

kayit altina alinir ve gerektiginde ilgili mercilere sunulmak tizere gizliligi saglanarak en az
iki y1l siireyle saklanir. Ancak, hizmet saglayici ile bir s6zlesme kapsaminda fatura ya da
irsaliye ile tasittirilan génderiler i¢in igbu bendin (3) numarali alt bendinde yer alan bilgiler

kayit altina alinmayabilir.

(2) Hizmet saglayicilar tarafindan, posta gonderilerinin aliciya teslimi asamasinda; asgari
olarak; teslim alanin, adi-soyadi, TC kimlik numarasi (yabanci uyruklular ig¢in pasaport
numarasi, uluslararasi gegerliligi olan muadili belgenin numarast veya TC yetkili mercilerince
verilmis kimligi tespite yarayan belge numarasi) kayit altina alinir ve gerektiginde ilgili
mercilere sunmak iizere gizliligi saglanarak en az iki yil siireyle saklanir. Alicinin kimlik

bilgilerini vermek istememesi durumunda gonderi teslim edilmez, géndericisine iade edilir.

(3) Hizmet saglayiciya gonderileri teslim edenin kimlik bilgilerinin dogrulugu, Tiirk uyruklular
i¢cin TC kimlik kart1 veya TC niifus ciizdani, TC siiriicii belgesi veya pasaport ibraz ettirilerek,
yabanci uyruklular i¢in pasaport, uluslararas1 gegerliligi olan muadili belge veya TC yetkili
mercilerince verilmis kimligi tespite yarayan belge ibraz ettirilerek teyit edilir.

(4) Haberlesme gonderileri ile hizmet saglayici ile bir sdzlesme kapsaminda fatura ya da irsaliye
ile tasittirllan gonderiler hari¢ diger gonderiler, 6zel hayatin gizliligine de dikkat edilerek
gonderici huzurunda kontrol edilerek kabul edilir. Ancak, haberlesme gonderileri ile hizmet

saglayict ile bir sozlesme kapsaminda fatura ya da irsaliye ile tasittirilan gonderilerden,;
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igerisinde yasak madde bulundugundan siiphelenilen veya posta kolisi veya kargosu
niteligindeki kapali gonderiler 6zel hayatin gizliligine de dikkat edilerek gondericiye agtirilarak
kapsami kontrol edildikten sonra kabul edilir. Gondericinin, gonderinin kabulii asamasinda
gerekli olan kimlik bilgileri ve iletisim bilgilerini vermek istememesi veya kapsam kontroliine

razi olmamasi durumunda gonderiler kabul edilmez.

(5) Haberlesme gonderileri hari¢ diger gonderilerde, gonderi sayisinin 10’dan az olmasi halinde
en az yarisi, 10 ila 100 arasinda olmasi halinde asgari 6 olmak {izere génderi sayisinin en az
%10’u ve 100°den fazla olmasi halinde asgari 10 olmak iizere gonderi sayisinin en az %>5’1
hizmet saglayici tarafindan rastgele segilerek gonderici huzurunda kontrol edilir. Hizmet
saglayicisinin segilen paketleri kontrol eden personelinin ad-soyad ve kimlik bilgileri ile kontrol
edilen paketlere iliskin bilgiler kayit altina alinir ve gerektiginde ilgili mercilere sunulmak iizere
gizliligi saglanarak en az iki yil siireyle saklanir. Gondericinin s6z konusu kontrole razi
olmamasi halinde génderi kabul edilmez. Ancak, hizmet saglayici ile bir s6zlesme kapsaminda
fatura ya da irsaliye ile tasittirilan gonderiler igin isbu fikranin birinci ciimlesinde yer alan
hiikiim uygulanmayabilir.

Kullanicilarin hizmet saglayicilar: hakkinda bilgi sahibi olmasi

MADDE 5 — (1) Posta hizmetinde kullanilan isyerlerinde, araclarda ve kiyafetlerde, gonderinin
kabulii ve alictya teslimi asamasinda ilgili hizmet saglayicinin kurumsal amblem/logo, marka
iIsmi gibi ayirt edici isaretinin ve/veya ilgili personelin personel kimlik kartinin goriiniir bir

sekilde bulunmasi zorunludur.

(2) Gonderinin kabulii ve aliciya teslimi asamasinda, hizmet saglayicinin baska bir hizmet
saglayicinin gonderilerini kabul veya aliciya teslim hizmeti vermesi durumunda, gonderileri
kabul veya aliciya teslim eden hizmet saglayicinin kurumsal amblem/logo marka ismi gibi ayirt
edici isaretinin ve/veya ilgili personelin personel kimlik kartinin goriiniir bir sekilde bulunmasi
zorunludur.

(3) Hizmet saglayicisi, acentelerinin de hizmet saglayicilarina ait kurumsal amblem/logo marka
ismi gibi ayirt edici isaretini ve/veya ilgili personelin personel kimlik kartin1 goriiniir bir sekilde

bulundurmasindan sorumludur.

Posta gonderilerinin goriintilleme cihazlar ile kontrolii

MADDE 6 — (1) Kabulden sonra, hizmet saglayicilar1 tarafindan posta gonderileri igerisinde
yasak madde bulundugundan siiphelenilmesi durumunda, en yakin resmi giivenlik birimi
gorevlileri huzurunda siipheli gonderi kontrol ettirilebilir. Hizmet saglayicinin goriintiileme

cihaz1 varsa, s6z konusu gonderi resmi giivenlik birimi gorevlileri huzurunda goriintiileme
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cihazlar ile kontrol edilir. Gonderilmesi yasak maddelerin tespit edilmesi halinde ilgili

mevzuata gore islem yapilir.

(2) Hizmet saglayicilarinin posta gonderilerini kabul merkezlerinde kamera sistemi kurularak

kayitlar, gerektiginde ilgili mercilere sunulmak {izere en az bir (1) ay siireyle saklanir.

Hizmet saglayicilar tarafindan Kuruma bilgi gonderilmesi ile ilgili hiikiimler

MADDE 7 - (1) Hizmet saglayicilari, posta gonderilerine iliskin olarak is bu Usul ve Esaslarin
4 {incii maddesinin birinci ve ikinci fikralari ile 5 inci maddesinde yer alan bilgi ve belgeleri,
Kurum tarafindan belirlenecek usul, esas ve standartlarda eksiksiz ve zamaninda tim
harcamalar1 kendilerine ait olmak iizere elektronik ortamda kuruma teslim etmekle

yikiimlidiir.

(2) Hizmet saglayicilari, masraflart kendilerine ait olmak tizere her tiirli sistemin
isletilmesinden, bakimindan, s6z konusu sistemlerin c¢alisir vaziyette tutulmasi i¢in gerekli
donanim, yazilim, bakim, onarim, teknik destek gibi gerekli tedbiri almakla ve bunlar etkileyen
donanim, yazilim, altyapi ve sebekeye iliskin degisiklikleri Kurum onayini alarak yapmakla

yiikimliidiirler.

Cezai hiikiimler
MADDE 8 — (1) Bu Usul ve Esaslarda yer alan hiikiimlere uyulmamasi halinde Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Posta Hizmetlerinde Idari Yaptirrm Yonetmeligi ve ilgili

diger mevzuat hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

Yiiriirliik

MADDE 9 - (1) Bu Usul ve Esaslar’in 6 nc1 ve 7 nci maddelerinde yer alan hiikiimler bu Usul
ve Esaslarin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu tarafindan onaylandig tarihten 6 ay sonra,
diger hiikiimleri onaylandig: tarihten 3 ay sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 10 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Bagkan yiirtitiir.
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